
REGULAMENTO/PLANO DE 

OPERAÇÃO DA PROMOÇÃO 

CONCURSO 26°. PRÊMIO DECA 

CERTIFICADO DE AUTORIZAÇÃO 

SEAE/ME Nº 03.021720/2022 

1. EMPRESA PROMOTORA: 

1.1. Empresa Mandatária: 

Razão Social: DURATEX S.A. 

Endereço: AV PAULISTA Número: 1938 Complemento: ANDAR 5 

Bairro: BELA VISTA Município: SÃO PAULO UF: SP 

CEP:01310-942 

CNPJ/MF nº: 97.837.181/0001-47 

2. MODALIDADE DA PROMOÇÃO: 

Concurso 

3. ÁREA DE ABRANGÊNCIA: 

Todo o território nacional 

4. PERÍODO DA PROMOÇÃO: 

23/08/2022 a 11/11/2022 

5. PERÍODO DE PARTICIPAÇÃO: 

23/08/2022 a 21/10/2022 

6. CRITÉRIO DE PARTICIPAÇÃO 

  A 26ª edição do Prêmio Deca é destinada a profissionais e estudantes das 

áreas de arquitetura, engenharia, design de interiores e paisagismo, os quais 

poderão se inscrever em conformidade com os grupos, categorias e exigências 

abaixo. 

Público participante: 

Podem participar do 26º Prêmio Deca os profissionais e estudantes, 

entendidos como pessoas físicas, devidamente inscritas com o CPF. 

 Profissionais: profissionais maiores de 18 anos, das áreas de 

arquitetura, design de interiores, engenharia civil e paisagismo, 

regularmente registrados como profissionais no CAU, CREA ou 

ABD, todos com registro comprovado, se necessário for, ou para os 

casos em que não houver um Conselho de Registro Profissional para a 

categoria em questão, os participantes devem comprovar a conclusão 

de curso através de diploma da instituição de ensino e/ou comprovar o 



exercício regular da profissão, mediante envio ou disponibilização de 

documentos. 

 Estudantes: estudantes maiores de 18 anos, que estejam regularmente 

matriculados nos cursos de arquitetura, design de interiores, 

engenharia civil e paisagismo, em escolas técnicas ou em faculdades 

reconhecidas pelo Ministério da Educação, todos comprovados por 

meio de apresentação de certificado de matrícula. 

O Prêmio Deca não se aplica a colaboradores da empresa Dexco ou quaisquer 

profissionais que tenham qualquer vínculo trabalhista, societário ou de 

prestação de serviço, como lojas revendedoras das marcas Deca, Portinari, 

Duratex e Ceusa, incluindo: projetistas, vendedores, coordenadores, gerentes 

ou quaisquer outras atividades e funções. 

O Prêmio Deca também não se aplica aos profissionais que compõem o corpo 

de jurados. 
É vedada a participação de profissionais ou estudantes menores de 18 anos. 

CATEGORIAS: 

Participantes do grupo PROFISSIONAIS poderão concorrer enviando 

imagens de ambientes reais (projeto executado/finalizado) em 05 categorias, 

sendo: 

 Banheiro residencial – Banheiros ou lavabos de casas, apartamentos, 

prédios, sítios, chácaras ou locais que tem uso residencial unifamiliar 

ou multifamiliar. 

 Banheiro CASACOR – Banheiros ou lavabos projetados para a mostra 

CASACOR em todo território nacional. 

 Cozinha residencial – Ambientes de preparo de alimentos, com ou sem 

área de cocção, de casas, apartamentos, prédios, sítios, chácaras ou 

locais que tem uso residencial unifamiliar ou multifamiliar. 

 Cozinha CASACOR – Ambientes de preparo de alimentos projetados, 

com ou sem área de cocção, para a mostra CASACOR em todo 

território nacional. 

 Produto – Soluções de produtos pensados para higienização ou 

acabamentos de banheiro e/ou cozinha. 

Participantes do grupo ESTUDANTE poderão concorrer enviando imagens 

fotorrealísticas de ambientes (projetos 3D) em 03 categorias distintas, sendo: 

 Banheiro residencial - Banheiros ou lavabos de casas, apartamentos, 

prédios, sítios, chácaras ou locais que tem uso residencial unifamiliar 

ou multifamiliar. 

 Cozinha residencial - Ambientes de preparo de alimentos de casas, 

apartamentos, prédios, sítios, chácaras ou locais que tem uso 

residencial unifamiliar ou multifamiliar. 



 Produto - Soluções de produtos pensados para higienização ou 

acabamentos de banheiro e/ou cozinha. 

Não será fornecida pela Deca a planta baixa para a elaboração do projeto. O 

participante terá liberdade para a criação e desenvolvimento do projeto. 

 

INSCRIÇÃO: 

Os participantes interessados poderão inscrever seus projetos a partir das 08h 

do dia 23 de agosto de 2022 até às 23:59h do dia 21 de outubro de 2022 pelo 

horário de Brasília, através da plataforma do novo programa de 

relacionamento com especificadores, o DEXperience 

(https://www.dexperience.com.br), preenchendo os dados solicitados abaixo e 

aplicando os aceites. 

a. Acessar o menu “Prêmio Deca” na plataforma indicada; 

b. Informar qual a categoria irá inscrever o projeto; 

c. Fornecer as informações solicitadas no formulário da plataforma; 

d. Fornecer crédito do fotógrafo, se necessário, e se responsabilizar pelo 

direito de uso de imagem; 

e. Colocar um resumo do seu currículo; 

f. Fazer upload dos arquivos solicitados (itens acima) 

Lista de arquivos - Grupo Profissionais: 

 Planta baixa do projeto em PDF; 

 Fotos reais do projeto executado/finalizado em JPG. No mínimo 03 

(três) fotos; 

 Para a categoria Produto, será necessário a ficha técnica do produto 

desenvolvido em PDF (informações pertinentes para compreensão 

do produto, como por exemplo, características, medidas, cor, 

benefício, diferencial e etc.), e no mínimo 03 (três) vistas de 

perspetivas 3D renderizadas. 

 Cada arquivo deverá conter no máximo 5 MB. 

 Todos os arquivos imputados no sistema, para inscrição do projeto, 

deverão vir SEM a identificação do(s) autor(es), podendo o projeto 

ser desclassificado. 

Lista de arquivos - Grupo Estudante: 

 Planta baixa do projeto em PDF; 

 Vistas de perspectivas 3D renderizadas. No mínimo 03 (três) 

imagens; 

 Para a categoria Produto, será necessário a ficha técnica do produto 

desenvolvido em PDF (informações pertinentes para compreensão 

do produto, como por exemplo, características, medidas, cor, 

https://www.dexperience.com.br/


benefício, diferencial e etc.), e no mínimo 03 (três) vistas de 

perspectivas 3D renderizadas. 

 Cada arquivo deverá conter no máximo 5 MB. 

 Todos os arquivos imputados no sistema, para inscrição do projeto, 

deverão vir SEM a identificação do(s) autor(es), podendo o projeto 

ser desclassificado. 

Para participar efetivamente do Prêmio Deca, os projetos passarão por triagem 

para confirmação dos arquivos, conforme descritos acima. A não 

conformidade dos arquivos acarretará na desclassificação automática do 

participante. 

No caso de o projeto ter mais de um autor, o nome do coautor deverá ser 

identificado no momento do preenchimento da ficha de inscrição. Os 

participantes estão cientes de que, havendo a premiação de projetos realizados 

em coautoria, apenas 1 (um) dos coautores receberá a premiação, a critério de 

escolha destes. 

Para o grupo ESTUDANTE não será permitida inscrição do projeto com co-

autoria. Para esse grupo, o projeto deverá ser desenvolvido de forma 

individual. 

Os participantes poderão inscrever mais de 1 (um) projeto em qualquer uma 

das categorias. 

Todos os trabalhos inscritos precisam utilizar, obrigatoriamente, produtos 

Deca, conforme o portfólio disponível no mercado, ou seja, os participantes 

não poderão utilizar marcas concorrentes de produtos que constarem no 

portfólio da Deca, sob pena de desclassificação. 

Projetos inscritos utilizando cubas esculpidas, seja banheiro ou cozinha, serão 

automaticamente desclassificados. 

Não terão validade as inscrições que não preencherem as condições mínimas 

exigidas para o Prêmio Deca e/ou que impossibilitarem a verificação de sua 

autenticidade. 

Ao participarem da 26ª edição do Prêmio Deca, todos os projetos inscritos 

passarão a integrar o acervo DECA. Os participantes permitirão a divulgação 

e utilização do projeto e de seu nome para identificação de autoria a título 

gratuito, sem qualquer ônus para a empresa promotora, em todos os formatos 

de mídia no território nacional e internacional, pelo prazo de até 1 (um) ano, a 

contar do anúncio dos vencedores deste concurso. Decorrido este prazo, a 

autorização passa a vigorar por prazo indeterminado, podendo o participante 

requerer o cancelamento da autorização junto à DECA mediante notificação 

expressa com antecedência de 30 (trinta) dias. 

Para participar do Prêmio Deca não será necessária a compra de qualquer 

bem, direito ou serviço da empresa promotora ou de terceiros. 

Projetos de CASACOR, só poderão ser inscritos nas categorias Banheiro 

CASACOR ou Cozinha CASACOR. Não será considerado o projeto de 

CASACOR que for inscrito nas demais categorias. 

Serão permitidos projetos de CASACOR executados nos anos 2019, 2021 e 



2022. 

Ambientes proprietários das marcas da Dexco projetados na CASACOR, não 

podem ser inscritos no prêmio. 

Todos os estudantes classificados (leia-se: que cumpriram os requisitos de 

participação e tiveram seus projetos na competição) poderão solicitar 

certificado eletrônico, de participação no concurso Deca, através do e-

mail: dexperience@dex.co. 

 

CRITÉRIOS DA PREMIAÇÃO: 

Para o grupo Profissionais, serão selecionados como finalistas os 3 (três) 

melhores projetos em cada categoria, totalizando 15 projetos pré-selecionados, 

porém, serão premiados apenas o 1° colocado em cada categoria. 

 Banheiro residencial - 3 finalistas sendo 1 vencedor 

 Banheiro CASACOR - 3 finalistas sendo 1 vencedor 

 Cozinha residencial - 3 finalistas sendo 1 vencedor 

 Cozinha CASACOR - 3 finalistas sendo 1 vencedor 

 Produto - 3 finalistas sendo 1 vencedor 

Para o grupo Estudante, serão selecionados apenas o 1° colocado em cada 

categoria, totalizando 3 vencedores. 

 Banheiro residencial – 1 vencedor 

 Cozinha residencial – 1 vencedor 

 Produto – 1 vencedor 

Ao final o Prêmio premiará 08 vencedores, sendo 05 no grupo Profissionais e 

03 no grupo Estudante. 

 

PRÊMIOS: 

Os participantes vencedores serão premiados com: 

Grupo Profissional: Viagem internacional (Noruega) 

Grupo Estudante: Desktop + Combo de licenças para Sketchup e V-Ray 5 

 

 

Todos os projetos vencedores e seus autores serão divulgados nos sites e redes 

sociais da Deca. 

 

CRONOGRAMA: 

 Período para inscrição dos projetos: 23/08 a 21/10/2022 

 Julgamento: 11/11/2022 

 Divulgação dos vencedores Grupo Estudantes: 14/11 a 16/11/2022 

 Divulgação dos finalistas Grupo Profissionais: 29/11/2022 

https://www.dexperience.com.br/contato


 Divulgação dos vencedores Grupo Profissionais e premiação: 

29/11/2022 

7. APURAÇÃO E DESCRIÇÃO DE PRÊMIOS: 

PERÍODO DA APURAÇÃO: 11/11/2022 10:00 a 11/11/2022 18:00 

PERÍODO DE PARTICIPAÇÃO DA APURAÇÃO: 23/08/2022 08:00 a 

21/10/2022 23:59 

ENDEREÇO DA APURAÇÃO: Avenida Brasil NÚMERO: 1589 BAIRRO: 

Jardim America 

MUNICÍPIO: São Paulo UF: SP CEP: 01430-001 

LOCAL DA APURAÇÃO: Espaço de Design Deca 

PRÊMIOS: 

Quantidade Descrição Valor R$ 
Valor Total 

R$ 
Ordem 

5 

PROFISSIONAIS: Pacote de viagem para Noruega, para ser utilizado no mês de Maio/2023, sem direito 

a acompanhante, incluindo passagens aéreas de ida e volta na classe econômica, 05 (cinco) noites de 

hospedagem em hotel categoria turística com café da manhã, pensão completa e traslados. Não está 

incluso despesas não previstas de frigobar, telefonemas e lavanderia. 

50.000,00 250.000,00 1 

3 ESTUDANTES: Desktop + Combo de licenças para Sketchup e V-Ray 5 15.000,00 45.000,00 2 

8. PREMIAÇÃO TOTAL: 

PRÊMIOS: 

Quantidade Total de Prêmios Valor total da Promoção R$ 

8 295.000,00 

9. FORMA DE APURAÇÃO: 

Todos os projetos passarão por uma curadoria interna, que verificará se os 

projetos estão de acordo com o regulamento. Após a avaliação da curadoria 

interna e de acordo com o regulamento, os projetos serão julgados por um 

corpo de jurado externo. 

Os projetos que passarem pelo crivo das exigências anteriores (leia-se análise 

formal de desclassificação) serão avaliados pelos seguintes critérios: 

originalidade, criatividade e aproveitamento do espaço. 

Forma de apuração: classificação por uma comissão julgadora dos melhores 

trabalhos em cada categoria, de acordo com os critérios previamente 

estabelecidos. O corpo de jurado será composto por arquitetos, engenheiros e 

designers de interiores, personalidades relacionadas ao design e representantes 

de entidades do setor, escolhidos a critério da promotora do concurso. 

O júri do 26º Prêmio Deca é autônomo e soberano em suas decisões, não 

sendo possível qualquer questionamento ou recurso pelos participantes quanto 

aos critérios de seleção ou desclassificação dos trabalhos. 

Os projetos serão avaliados pelo corpo de jurados sem qualquer tipo de 



identificação, seja ela de autoria e/ou região do país. 

Caso haja empate entre os participantes, o júri, em decisão irrevogável, 

utilizará o critério “Design para ver e viver” que é a promessa da marca Deca. 

Não será permitido que um mesmo profissional seja vencedor em mais de uma 

categoria. Caso isso seja identificado após a decisão do júri, o segundo 

colocado será automaticamente realocado para a primeira posição. 

O julgamento acontecerá no dia 11/11/2022, das 10h às 18h. 

Local do julgamento: Espaço de Design Deca, localizado na Avenida Brasil, 

1.589 - São Paulo - SP. 

10. CRITÉRIOS DE DESCLASSIFICAÇÃO: 

Não será permitido que um mesmo profissional seja vencedor em mais de uma 

categoria. Caso isso seja identificado após a decisão do júri, o segundo 

colocado será automaticamente realocado para a primeira posição. 

11. FORMA DE DIVULGAÇÃO DO RESULTADO: 

Entre os dias 14/11 a 16/11, das 09h às 18h, serão divulgados os 03 (três) 

projetos vencedores do grupo Estudante, na plataforma DEXperience e nos 

canais oficiais da Deca. Neste mesmo dia serão divulgados os 15 projetos 

finalistas do grupo Profissionais, sendo 3 (cinco) de cada categoria. 

Os vencedores do grupo Profissionais serão divulgados no dia 29/11 às 20h, 

durante o evento de premiação, e após o evento, na plataforma DEXperience e 

nos canais oficiais da Deca. 

A divulgação dos vencedores também poderá ser realizada em escolas 

técnicas e em faculdades/universidades. 

12. ENTREGA DOS PRÊMIOS: 

Os prêmios serão entregues sem ônus aos participantes. 

O evento de premiação será realizado na cidade de São Paulo no dia 29/11. O 

local será confirmado mais próximo do evento. 

Local da entrega da premiação: Sede da Duratex – Av. Paulista, 1.938 – 5º 

andar – São Paulo – SP ou ainda no domicílio dos contemplados, até 30 dias a 

contar da data da apuração de acordo com o Decreto 70951/72 – Artigo 5º. 

Os autores dos projetos vencedores deverão assinar o recibo de entrega dos 

prêmios no momento de entrega da premiação, bem como apresentar cópia de 

seus documentos pessoais (CPF e R.G.), bem como de seu registro 

profissional ou declaração de curso em escolas técnicas ou faculdades 

reconhecidas pelo Ministério da Educação ou órgão equiparado. 

Para o evento de premiação, serão convidados os finalistas do grupo 

Profissionais e os vencedores do grupo Estudantes. A Deca arcará com as 

seguintes despesas: 

 Aéreo para participantes que vierem de outras cidades (fora da cidade 

de São Paulo); 

 Hotel para os participantes, independente da sua localização; 



 Despesas com alimentação e traslados que estiverem dentro da 

programação proporcionada pela Deca; 

Despesas de descolamento entre residência e aeroporto de origem são de 

responsabilidade dos participantes, assim como despesas com alimentação que 

não estejam na programação da Deca. 

13. DISPOSIÇÕES GERAIS: 

DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 

A Dexco, no âmbito deste Regulamento, cumpre e continuará a cumprir suas 

obrigações decorrentes das leis e normas aplicáveis, nacionais e 

internacionais, versando sobre preservação da privacidade e proteção de dados 

pessoais, especialmente a Lei nº 13.709/2018 (“Lei Geral de Proteção de 

Dados”), a Lei nº 12.965/2014 (“Marco Civil da Internet”) e o Decreto nº 

8.771/2016. 

Durante a vigência deste concurso, a Dexco coletará certos dados pessoais dos 

participantes do Programa, tais como os Dados Cadastrais (“Dados Pessoais”), 

os quais serão utilizados apenas para as seguintes finalidades: 

 Executar o concurso e cumprir o presente Regulamento; 

 Cumprir com as obrigações legais ou regulatórias da Dexco, incluindo 

obrigações fiscais, de conformidade e responsabilidade socioambiental, 

entre outras; 

 Defender os interesses da Dexco perante os participantes ou terceiros, 

em procedimentos administrativos, judiciais ou extrajudiciais; 

 Para enviar aos Participantes notícias, informações e outras 

comunicações comerciais relevantes sobre os produtos e serviços da 

Dexco, podendo tais comunicações serem interrompidas pelo opt-out 

do Participante, por mecanismo disponibilizado na própria mensagem. 

 A Dexco deverá manter sigilo em relação aos Dados Pessoais tratados 

em virtude deste Regulamento, garantindo que todas as pessoas 

autorizadas a tratarem tais dados estão comprometidas, de forma 

expressa e por escrito, e estão sujeitas ao dever de confidencialidade, 

bem como devidamente instruídas e capacitadas para o tratamento de 

dados pessoais. 

 A Dexco poderá compartilhar os Dados Pessoais com outras empresas 

do mesmo grupo econômico que se comprometam a garantir os 

mesmos níveis de proteção descritos neste Termo, apenas para 

cumprimento das finalidades aqui listadas. 

 Caso o titular dos Dados Pessoais tenha alguma solicitação, 

reclamação, pedido de informação ou qualquer outra demanda, 

relacionados ao tratamento dos seus Dados Pessoais, o participante 

deverá contatar o Encarregado Dexco pelo Tratamento de Dados 

Pessoais, Sr. André Villamar Pinho, através do e-mail 

privacidade@dex.co, ou pelo telefone (11) 99494-5019. 



DA COLABORAÇÃO PARA MÍDIA E DIREITO DE IMAGEM 

Os participantes, desde já, autorizam o uso de sua imagem e nome, inclusive, 

mas não se limitando, à Dexco, para veiculação pública, sem qualquer 

restrição ao formato e/ou mídia, bem como sem nenhum ônus ou obrigação, 

exclusivamente para divulgação dos resultados do programa, por tempo e 

território indeterminados, enquanto forem necessários para atendimento da 

finalidade de divulgação já mencionada. 

O regulamento estará disponibilizado na 

plataforma https://www.dexperience.com.br. 

Ao submeter o projeto a inscrição na categoria Produto, o participante garante 

a originalidade do projeto, e que ele não infringe nenhum direito de terceiro, 

sendo o único responsável por tais prejuízos em casos de violação. 

O vencedor da categoria Produto, em ambos os grupos (Profissionais e 

Estudantes), está de acordo e realiza a cessão integral de direitos com os frutos 

daí decorrentes tais quais a livre fruição como a licença gratuita, irretratável, 

incondicional e perpetua de uso, podendo a Dexco possa explorar 

economicamente os referidos projetos. 

Os finalistas do grupo Profissionais e vencedores do grupo Estudantes serão 

notificados pela Deca, através de e-mail e contato telefônico. 

É proibida a conversão do prêmio em dinheiro, bem como não poderá ser 

trocado por outro produto. 

Em casos de coautoria de projetos, é de responsabilidade do participante 

preencher o campo de inscrição que incida a coautoria, isentando a empresa 

promotora de qualquer responsabilidade neste sentido, no presente e futuro. 

Havendo a premiação de projetos realizados em coautoria, a Deca promoverá 

a divulgação do nome de todos os seus coautores. 

Conforme a Lei nº 9065, de 20/6, retificada em 3/7/95, a empresa recolherá 

20% de IRF sobre o valor dos prêmios, até o 3º dia útil da semana 

subsequente à data de cada apuração ou cada sorteio, de acordo com o Ato 

Declaratório nº 19 de 26/7/96, através de DARF recolhido na rede bancária, 

com o código 0916. 

Os prêmios estão arrolados neste plano de operação e serão distribuídos livres 

e desembaraçados de quaisquer ônus ou gravames, mediante a assinatura do 

recibo de entrega do(s) prêmio(s), sendo nominais e intransferíveis para os 

contemplados ou beneficiários. 

A premiação só será transferível a um dos coautores do projeto, identificado 

no momento de inscrição do projeto, se assim desejarem. Em caso de tratar-se 

de coautoria constituída por Sociedade de Profissionais devidamente 

registrada (com inscrição perante o Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas – 

CNPJ), caberá ao seu responsável a indicação de quem usufruirá do prêmio, 

desde que se trate de pessoa que integre a equipe (sócio ou colaborador), 

devidamente comprovado. Em qualquer outro caso a premiação é pessoal e 

intransferível. 

As viagens objeto de premiação não contemplam acompanhantes. Caso o 

contemplado não possua passaporte, as despesas para emissão do documento 

https://www.dexperience.com.br/


são por conta do contemplado. 

Prescrição do direito aos prêmios: 180 dias após a data da apuração, sendo que 

os prêmios ganhos e não reclamados reverterão como Renda da União de 

acordo com o Art. 6º do Decreto 70951/72. 

Todas as questões serão avaliadas segundo os critérios estabelecidos pela 

Dexco, e a aceitação do concorrente à participação neste concurso implica 

renúncia expressa a qualquer questionamento sobre os critérios adotados, 

prevalecendo sempre o critério da comissão julgadora. 

As dúvidas e controvérsias oriundas de reclamações dos consumidores 

participantes da promoção deverão ser, preliminarmente, dirimidas pelos seus 

respectivos organizadores e, posteriormente, submetidas à SEAE. O 

PROCON, bem como os órgãos conveniados, em cada jurisdição receberão as 

reclamações devidamente fundamentadas, dos consumidores participantes. 

14. TERMO DE RESPONSABILIDADE 

Poderá participar da promoção qualquer consumidor que preencha os 

requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada; 

Os prêmios não poderão ser convertidos em dinheiro; 

É vedada a apuração por meio eletrônico; 

Os prêmios serão entregues em até 30 dias da data da apuração/sorteio, sem 

qualquer ônus aos contemplados. 

Quando o prêmio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-

brinde, não for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias, contados, 

respectivamente, da data do sorteio, da apuração do resultado do concurso ou 

do término do prazo da promoção, caducará o direito do respectivo titular e o 

valor correspondente será recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro 

Nacional, como renda da União, no prazo de quarenta e cinco (45) dias; 

Em caso de promoções com participação de menor de idade, sendo este 

contemplado, deverá, no ato da entrega do prêmio, ser representado por seu 

responsável legal; à exceção das promoções comerciais realizadas por 

concessionária ou permissionária de serviço de radiodifusão, nos termos do 

artigo 1º-A, § 3º, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971; 

A divulgação da imagem dos contemplados poderá ser feita até um ano após a 

apuração da promoção comercial; 

As dúvidas e controvérsias oriundas de reclamações dos participantes serão, 

primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas deverão ser 

submetidas à Secap/ME; 

Os órgãos locais de defesa do consumidor receberão as reclamações 

devidamente fundamentadas; 

A prestação de contas deverá ser realizada no prazo máximo de trinta dias 

após a data de prescrição dos prêmios sob pena de descumprimento do plano 

de distribuição de prêmios; 

O regulamento deverá ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se 

apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensão e 

visualização por parte do consumidor participante da promoção comercial; 



Além dos termos acima, a promoção comercial deverá obedecer às condições 

previstas na Lei nº 5.768, de 1971, no Decreto nº 70.951, de 1972, Portaria 

MF nº 41, de 2008, Portaria MF nº 67, de 2017, Portaria MF nº 422 de 2013, 

Portaria Seae/MF nº 88 de 2000, e em atos que as complementarem. 

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa deverá 

anexar a Lista de Participantes na aba "Apurações", contendo nomes e 

números da sorte distribuídos, após o término de cada período de participação 

e antes da extração da Loteria. O arquivo deverá ser no formato .csv, .xls ou 

.zip e cada arquivo poderá ter até 250 MB. 

A infringência às cláusulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento 

constituem descumprimento do plano de operação e ensejam as penalidades 

previstas no artigo 13 da Lei nº. 5.768, de 1971. 

 

Documento assinado eletronicamente por Francisco Wagne Oliveira Silva, 

Coordenador, em 09/08/2022 às 17:30, conforme horário oficial de Brasília, 

com fundamento no art. 6o, § 1o, do Decreto no 8.539, de 8 de outubro de 

2015. 

 

A autenticidade deste documento pode ser conferida no 

site: htps://scpc.seae.fazenda.gov.br/scpc/consulta_codigo_autenticacao.jsf, 

informando o código verificador JQR.NNV.XWZ 
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