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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS
CONDICOES GERAIS - EDUCACAO A DISTANCIA
IBDI INSTITUTO BRASILEIRO DE DESIGN DE INTERIORES

Pelo presente instrumento de CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
EDUCACIONALIS, de um lado IBDI INSTITUTO BRASILEIRO DE DESIGN DE
INTERIORES devidamente qualificada no TERMO DE CONTRAT ACAO E
MATRICULAS e denominada de CONTRATADA, por seus representantes legais infra
firmados, e do outro lado o CONTRATANTE , devidamente qualificado no TERMO
DE CONTRATACAO E MATRICULA e denominado de CONTRATANTE,
assinado pelo ALUNO identificado e/o seu responsavel legal; o qual com o presente
documento passa a constituir unidade instrumental do CONTRATO devidamente
registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Joinville/
SC, ficando as clausulas e condigdes abaixo, justas e contratadas entre as partes:

Clausula 1° - DAS DISPOSICOES LEGAIS: O presente contrato ¢ celebrado sob a
égide dos Artigos 206, incisos 11 e 111 e 209 da Constitui¢do da Reptblica Federativa do
Brasil; dos Artigos 421 e seguintes do Codigo Civil Brasileiro; Lei n® 9.870 de 23/11/99
e alteragdes no que for aplicavel; observando-se as determinagdes da Lei n® 8.078 de
11/09/90 e alteragio — Codigo de Defesa do Consumidor.

Clausula 2° — DO OBJETO CONTRATUAL: O objeto contratual ¢ a prestagdo de
servicos educacionais pela CONTRATADA, inclusive através de subcontratados, em
favor do ALUNO/CONTRATANTE., do curso contratado ¢ identificado no TERMO
DE CONTRATACAO E MATRICULA, através da modalidade de educagio a
distancia, através de aulas nio presenciais e/ou presenciais .utilizando os recursos da
modalidade de educacio a distAncia e/ou nas salas e locais indicados pela
CONTRATADA, em conformidade com a natureza do contetido ministrado, as técnicas
e planejamento pedagogico.

2.1- As aulas serdo ministradas em ambientes de salas virtuais, disponiveis na ferramenta
via Internet, nos locais indicados pela CONTRATADA, presenciais ou ndo presenciais,
tendo em vista a natureza do contetdo e da técnica  pedagodgica que se fizerem

necessarias, inclusive avaliagdes presenciais obrigatorias em locais indicados pela
CONTRATADA.

2.2 - O CONTRATANTE compromete-se a seguir os padrdes de conduta estabelecidos e
vigentes na Internet, abstendo-se de utilizar indevidamente codigos de acesso e/ou senha
de outros usuarios. De reproduzir. sob qualquer forma o(s) material(is) do(s) curso(s). sob
pena de responder, civil e criminalmente, perante a CONTRATADA e terceiros, nos
termos da Lei n° 9.609/9.610. de 19 de fevereiro de 1998. por violagio da propriedade
intelectual. Ceder a terceiros seu nome de usuario (“login”) e senha (“password™), sendo
que sera responsdvel por quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo dos mesmos,
devendo tomar todas as medidas necessérias para IMPEDIR sua utiliza¢do indevida por

terceiros. Veicular mensagem que possam vir a ser consideradas ofensivas e subversivas
ou firam principios éticos.
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23- O CONTRATANTE E A CONTRATADA se obrigam ao cumprimento dos
regimentos, regulamentos, ¢ manual do aluno sob pena de rescisdo de contratual.
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Clausula 3° — DOS SERVICOS EDUCACIONAIS - A CONTRATADA se obriga a
ministrar o ensino a distancia através de aulas via Internet com materiais didaticos e
demais atividades escolares, devendo o plano de estudos, programas, curriculos e
calendérios estarem em conformidade com o disposto a legislagdo em vigor e de acordo
com o seu plano escolar e regulamentos.

3.1- Respeitada a carga horaria. a CONTRATADA poderd realizar alteracdes no
calendario do curso. sem qualquer ingeréncia do CONTRATANTE.

3.2- A CONTRATADA disponibilizara todo o material de apoio e aulas virtuais na
ferramenta adequada para acesso do CONTRATANTE/ALUNO, porém se reserva no
direito da isen¢do de responsabilidade decorrente da interrupgdo do acesso, proveniente
de terceiros incluindo o provedor de servigos da Internet utilizado pelo

CONTRATANTE, n#o sendo cabivel qualquer ressarcimento ou indenizag@o por parte
da CONTRATADA.

3.3 — Séo de inteira responsabilidade da CONTRATADA o planejamento e a presta¢do
dos servigos de ensino, no que se refere a fixagdo de carga hordria, designagdo de
professores, orientagdo didatico-pedagogico e educacional, além de outras providéncias
que as atividades  docentes exigirem, obedecendo ao exclusivo critério da
CONTRATADA, respeitando-se, para tanto os limites previstos em lei e suas normas,
sem qualquer ingeréncia do CONTRATANTE.

3.4- Por for¢a do presente contrato, 0 CONTRATANTE e o ALUNO se obrigam ao
Projeto Politico Pedagdgico da CONTRATADA e as demais obrigagdes constantes na
legislag@o aplicavel.

3.5-0 CONTRATANTE aceita e se obriga, a adquirir o material de uso individual
determinado pela CONTRATADA, necessaria ao acompanhamento das atividades
educacionais pelo ALUNO.

3.6- O CONTRATANTE é responsavel em acompanhar o seu progresso dos estudos, e/ou
do ALUNO, bem como, tomar ciéncia do conteudo e de eventuais anotagdes da agenda
escolar via AVA ou de oficios/avisos da CONTRATADA, que poderdo ser entregues em
sala, ou via correios ou publicados na pagina da CONTRATADA na Internet.

3.7 - As disciplinas ocorrem uma a uma. ou seja, apos terminar uma disciplina € que inicia
a outra. O conteudo do curso fica disponivel no Ambiente Virtual, por periodo
determinado, para o estudo autonomo, devendo respeitar as orientagdes e prazos
constantes do cronograma e da agenda da disciplina, como leituras extra aula do conteudo,
prazos de entrega dos exercicios e o término da disciplina. No termino da disciplina o
CONTRATANTE ndo podera mais acessar este conteudo. E de responsabilidade do
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CONTRATANTE o gerenciamento dos downloads dos contetidos pdf antes
encerramento de cada disciplina.

3.8 -0 CONTRATANTE devera possuir equipamentos e sistemas compativeis, seguindo
0s requisitos minimos exigidos no site do IBDI, acesso a internet, e-mail e telefone (sendo
de sua responsabilidade manté-los atualizados), para permanente contato. O IBDI nio se
responsabiliza por defeitos na comunicagfo decorrentes a falhas dos mesmos.

Cldusula 4° - DA MATRICULA : A configurago formal do ato de matricula se dé —
apos preenchimento de todos os requisitos pelo CONTRATANTE — pela assinatura do
TERMO DE CONTRATACAO E MATRICULA.

4.1- O deferimento de matricula ¢ um ato da CONTRATADA, e 0 CONTRATANTE
declara ter ciéncia, que estd condicionado a existéncia de vaga. condicdes de habilitacio
e capacitagdo do aluno, documentagio escolar e civil ¢ certificagdo pelo Departamento
Financeiro da CONTRATADA da ndo existéncia de débitos vencidos, consulta e anélise
de crédito do CONTRATANTE.

42- E condigdo prévia para contratagdo, o CONTRATANTE e o ALUNO (ainda que
outro responsavel financeiro/contratante) ndo possuirem qualquer divida anterior com a
CONTRATANTADA, incluindo todas as suas mantidas, niveis de ensino, filiais e
controladas.

4.3- O CONTRATANTE tem ciéncia que o simples requerimento/encaminhamento de
matriculas ndo gera obrigagdes por parte da contratada.

4.4 — Cabe a0 CONTRATANTE no ato da matricula assinar o requerimento de
matricula e termo de contrato de prestacdo de servicos, bem como, tomar ciéncia da
documentag¢dio necessdria para efetivagio matricula, sendo que a veracidade e
autenticidade dos documentos, sio de sua inteira responsabilidade, ressalvando que
o simples recebimento nao implica a aceitacio automatica da CONTRATADA. A
nio entrega de quaisquer documentos solicitados, impossibilita a emissio do
Diploma, bem como, os Certificados e afins.

4.5- Na solicitagéo de cancelamento de matricula pelo CONTRATANTE, serdio exigidas
as parcelas vencidas e ndo serdo devolvidos os valores pagos, por constituirem receitas
para custeio do curso.

4-6 — A CONTRATADA reserva-se o direito de emitir o diploma/ e ou certificado
modular de conclusdo de curso somente apds a conferéncia do cumprimento de todas as

atividades académicas obrigatorias, bem como a entrega de todos os documentos
requeridos.

Cliusula 5°- DA CONTRAPRESTACAO PELO CONTRATANTE: Como
contraprestagdo aos servigos educacionais prestados pela CONTRATANTE pagara
pontualmente a CONTRATADA os valores correspondentes ao curso contratado.
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5.1- Os valores referidos serdo pagos na forma de condi¢do firmada pelo
CONTRATANTE no TERMO DE CONTRATACAO E MATRICULA.

5.2- O ndo acesso aos conteudos disponibilizados pela CONTRATADA, através da
modalidade de educagiio a distdncia. e aos atos escolares ora contratados. ndo exime o
CONTRATANTE do pagamento, tendo em vista a disponibilidade do servigo colocado
pela CONTRATADA ao CONTRATANTE/ALUNO.

5.3 - O valor de qualquer das parcelas ajustadas entre as partes, podera ser alterado por
for¢a de lei, medida proviséria, decisdo judicial ou sentenga normativa de trabalho que
implique em comprovada varia¢do de custos ou receitas de modo a manter o equilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

5.4- Em caso de matricula a fora dos prazos da CONTRATADA. serdo efetuados os
pagamentos das parcelas ja vencidas no ato da matricula.

5.5- No caso de matriculas por dependéncias, 0 CONTRATANTE fica sujeito as regras
da CONTRATADA previstas para tal fim.

5.6- Em face da reforma tributaria em andamento, néo foram computados nos célculos
valores que venham a ser alterados de tributos se transformados em lei, caso em que, em
forma de aditivo contratual, serio os mesmos incluidos no reflexo que a altera¢do
tributaria provocar.

Cliusula 6° — DA FORMA DE PAGAMENTO: O vencimento das parcelas dar-se-a
no dia 10 (dez) de cada més, da prestagdo dos servigos pela CONTRATADA.

6.1- Em caso de falta de pagamento no vencimento, o valor serd acrescido de multa de
2% (dois por cento) apds o vencimento e juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
atualizagdo monetaria com base no IGPM (ou qualquer outro que venha a substitui-lo)
“pro para die”, até¢ o dia de efetivacdo do pagamento.

6.2- Os boletos bancarios para pagamento das parcelas estardo disponiveis para
impressdo/pagamento pelo CONTRATANTE no seu ambiente virtual de aluno. E
obrigagio do CONTRATANTE. acessar os boletos em tempo hébil para o pagamento.

6.3 - A CONTRATADA poderd, por sua liberalidade disponibilizar no enderego
eletronico do aluno. O eventual nio recebimento de boletos de cobranga de mensalidade
néo exime o CONTRATANTE da responsabilidade do pagamento no vencimento, assim
como nio comporta dispensas de juros e multas, no caso de atrasos no pagamento.

6.4- E vedado a0 CONTRATANTE, a realiza¢do de depdsitos bancario ndo identificado

em conta bancaria da CONTRATADA, ou qualquer outro sistema, sem expressa
autorizagdo, sob pena de ser considerado descumprimento contratual e inadimpléncia.
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efetuado apds sua compensagio.

6.6-Fica desde ja estabelecida a CONTRATADA, a faculdade de entregar também seus
servigos de cobranga de mensalidade a vencer, a terceiros, 0 que ndo representara
qualquer 6nus adicional a0 CONTRATANTE desde que, os pagamentos ocorram com
pontualidade.

6.7- Os valores decorrentes deste contrato sdo dividas portateis. A CONTRATADA
podera ceder ou transferir a terceiros os créditos oriundos do presente contrato, o que o
CONTRATANTE autorizado desde ja, ficando dispensado qualquer outro instrumento.

Cldusula 7° — DOS SERVICOS EXCLUIDOS: Os valores da contrapresta¢io prevista
na Clausula 5% incluem, exclusivamente, a prestagio de servi¢os educacionais decorrentes
da carga horaria regular constante no Plano Escolar do curso.

7.1- Os valores da contrapresta¢do das demais atividades, inclusive as extracurriculares,
serdo fixadas a cada servigos pela CONTRATADA e néo terdo cardter obrigatério.

7.2 = Nio estdo incluidos nesse contrato os servicos adicionais de transferéncia de turma,
compra de disciplinas. servi¢os de reforgo, dependéncia, segunda chamada de provas e
exames, material de uso individual do Aluno, deslocamento até a escola. expedicio de
documentos escolares ou qualquer outro ndo previsto neste contrato. As taxas de
expedientes serdo fixadas pela CONTRATADA em seus regulamentos.

Cliusula 8° — DA INADIMPLENCIA: Em caso da inadimpléncia a CONTRATADA
podera:

I - Optar pela rescisdo contratual, independente da exigibilidade do débito vencidos e de
outros devidos.

IT - Optar pela emisséo de duplicata de prestagio de servicos, nos termos da Lei n°5.474,
de 18/07/68, que desde ja fica autorizada, sem prejuizo, no entanto, da rescisio do
presente contrato se assim desejar.

IIT — Realizar protesto via Cartorio e/ou registro junto aos érgaos de protegdo ao crédito.
IV — Independentemente da adogdo das medidas acima, a CONTRATADA poderd
contratar empresa especializada para proceder com a cobranga do débito de forma
amigavel ou judicial. cabendo ao CONTRATATENTE arcar com as despesas e
honorérios advocaticios decorrentes.

8.1- O atraso ou néo pagamento das parcelas do Curso nos prazos estipulados na inscri¢éio
por mais de 90 (noventa) dias /ou 03 (trés) parcelas vencidas constituirio inadimpléncia
do(a) CONTRATANTE, estando este sujeito(a) & suspensdo do acesso ao curso, como
também ao cancelamento da sua inscri¢do.

8.2- Para 0 CONTRATANTE que tenha obtido algum parcelamento de débito anterior
com a CONTRATADA - incluindo todas as suas mantidas, niveis de ensino. filiais e/ou
controladas — em caso de ingresso com nova matricula, esta permanecera condicional até
que haja a respectiva e efetiva quitagio total do débito.
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prestagdo contratada, desde ja. concorda em responsabilizar-se pelo pagamento de todas
as despesas necessarias, sejam do ambito extrajudicial ou judicial, conforme previsto no
artigo 51°, inciso XII, da Lei n° 8.078 de 11/09/90 — Cédigo de Defesa do Consumidor.

8.4- No caso do item 8.3 fica claro ¢ acordado que todas as despesas decorrentes da
prestagdo dos servigos contratados pela parte prejudicada, serdo de total. irrevogavel e
exclusiva responsabilidade da parte causadora do inadimplemento.

8.5- As partes atribuem ao presente contrato plena eficacia e forga executiva extrajudicial
de prévia notificag@o.

Cliusula 9° — DA VIGENCIA E RESCISAQ: O presente contrato tem prazo de
vigéncia idéntico ao periodo de duragdo da contratago e prazos de pagamentos
contratados no TERMO DE CONTRATACAO E MATRICULA, terminando ao final
independente de qualquer notificag@o; podera ser rescindido nas seguintes hipdteses:

a) Pelo CONTRATANTE:

I. Por trancamento formal, escrito e protocolado, caso em que devera o CONTRATANTE
cumprir o procedimento formal de trancamento estabelecido pela CONTRATADA;

II. Por transferéncia formal e escrita.

III. Por desisténcia formal, escrita ¢ protocolada do curso.

b) Pela CONTRATADA:

I. Por desligamento nos termos do Projeto Politico Pedagdgico:;

II. Por descumprimento do presente contrato pelo CONTRATANTE ou pelo ALUNO;
I11. Por inadimpléncia do CONTRATANTE na forma da Cliusula 8"

IV. Utilizagdo indevida da marca da entidade CONTRATADA e dos equipamentos
disponiveis nas atividades escolares.

V. Por descumprimento por parte do ALUNO ao MANUAL DO ALUNO e/ou 4s normas
vigentes regulamentadoras do servigo educacional prestado.

VI. Por cessdo indevida do ALUNO de seu Login e Senha de acesso ao curso a terceiros.
VII. Por ndo preenchimento das vagas oferecidas pela CONTRATADA.

9.1- Em todos 0s casos acima (item 9) fica 0 CONTRATANTE obrigado a pagar o valor
da parcela do més em que ocorrer o evento, além de outros débitos eventualmente
existentes, devidamente corrigidos.

9.2- Nos casos em que o parcelamento do curso € superior ao periodo de realiza¢do do
curso, ocorrendo a rescisido na forma do item 9, alineas “a” e “b”. 0 CONTRATANTE
devera efetuar o pagamento das parcelas vencidas, e proporcmnalmente, o valor devido
até a data que tenha frequentado as atividades académicas, além de outros existentes, mais
a multa contratual se devida.

9.3- No caso de rescisdo do presente contrato pelo CONTRATANTE na forma do Item
9, alinea “a”, bem como, no caso de rescisdo na forma do Item 9, alinea “b” , incisos [ a
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VI, 0 CONTRATANTE se obriga a pagar multa contra'Eual no valor equivalente a 1 Zﬁ'{%ﬁ;‘&~ 4
parcela especificada no TERMO DE CONTRATACAO DE MATRICULA, a titulo de
Clausula Penal Compensatéria, sem prejuizo de eventuais indenizagdes devidas.

9.4- No caso de trancamento ou cancelamento de matricula ndo formalizada de acordo
com os procedimentos da CONTRATADA, o presente contrato sera executado
integralmente pelos meios cabivels.

9.5 — No caso de desisténcia da matricula antes do inicio das aulas sera aplicada a seguinte
regra: O ALUNO ficara com o valor pago de matricula como crédito para uma nova
matricula por 180 dias. Pedidos de reembolso realizados apds 7 dias da compra do curso
sera realizado o reembolso de 70% (setenta por cento) do valor, sendo que 30% (trinta
por cento) do valor pago ficara retido a titulo de reembolso de despesa administrativa.
Em caso de cursos pagos 4 vista a mesma regra serd aplicada e 0 desconto pelo pagamento
integral sera excluido sendo que o valor abatido sera proporcional ao que o aluno estudou.
A partir da data de inicio do curso contratado acarretard a apuragdo dos valores devidos
e multa contratual.

Clausula 10° — DA IMAGEM - A CONTRATADA, livre de quaisquer dnus para com 0
ALUNO, podera utilizar-se da sua imagem para fins exclusivos de divulgagdo da entidade
CONTRATADA e suas atividades podendo, para tanto. reproduzi-la ou divulga-la junto
a internet, jornais, e todos os demais meios de comunicaciio. publico ou privado.

10.1- Em nenhuma hipotese poderd a imagem ser utilizada de maneira contraria a moral,
bons costumes ou a ordem publica.

10.2- A CONTRATADA isenta-se de qualquer responsabilidade pela divulgagdo de
imagem relacionada a CONTRATANTE veiculada por terceiros ou prepostos de forma
desautorizada.

Clausula 11° — DAS CONDICOES GERAIS: O CONTRATANTE fica ciente que a
CONTRATADA nio presta quaisquer tipos de servigos em rela¢do a estacionamento,
vigilancia ou guarda de veiculo automotores de qualquer natureza, ndo assumindo,
portanto, para si, a responsabilidade de indenizagdes por danos, furtos, roubos, incéndios,
atropelamentos, colisdes, etc.. que venham a ocorrer nos patios internos. externos, ou
circunvizinhangas de seus prédios. cuja responsabilidade sera exclusivamente de seu
condutor e/ou proprietario.

11.1- A CONTRATADA ndo se responsabiliza pela guarda. e conseqiiente indenizagdo,
decorrente do extravio, furto. roubo ou por danos de quaisquer objetos, inclusive papel,
moeda ou documentos, pertencentes ou sob a posse do CONTRATANTE e do aluno.

11.2- A CONTRATADA sera indenizada pelo CONTRATANTE por qualquer dano ou

prejuizo que o ALUNO venha a causar nos edificios, instalagdes, mobilidrios ou
equipamentos da CONTRATADA. Na ocorréncia de evento danoso praticado pelo
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ALUNO e recaindo a responsabilizagdo peloressarcimento a CONTRATADA, es il

podera exercer o direito de regresso contra o CONTRATANTE, acrescido de perdas e
danos e demais despesas, inclusive judiciais.

11.3- O CONTRATANTE, ao utilizar os recursos tecnologicos, bem como as
informagdes pertencentes e/ou disponibilizadas pelo IBDI no processo de aprendizagem,
obriga-se a cumprir as normas educacionais previstas na Politica de Uso, seguindo as
orientagdes no MANUAL DO ALUNO, cujo documento completo esta disponivel no
link: https:/ibdi-edu.com.br/manual-do-aluno/

11.4- E vedada a0 CONTRATANTE ¢ ao ALUNO a utilizagdo da marca da entidade
CONTRATADA. bem como a utilizagio dos equipamentos colocados a seu dispor em
assuntos estranhos as atividades escolares.

11.5- A tolerancia pela CONTRATADA a qualquer cléusula contratual, ou qualquer
negociagdo realizada, néo caracteriza novagdo ao contrato.

11.6- Os titulos das clausulas foram incluidos neste contrato meramente por conveniéncia
ou referéncia, e nfio deverdo ser utilizados na sua interpretag@o.

11.7 As partes, de comum acordo, elegem o foro da cidade e comarca de Joinville , Estado
de Santa Catarina, para dirimir quaisquer duvidas ou litigios oriundos da execugdo ou
inexecugdo deste contrato, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Joinville, SC — 16 de junho de 2021.
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